
 المركز اللبناني للوساطة



 البرنامج
 
ما هي الوساطة؟ 

 
تطوّر الوساطة؟ 

 
كيف تعمل الوساطة؟ 

 
خدمات المركز 



 
 
 

 ما تصوّركم؟



 ما هو الصراع؟
 

 معارضة لإرادة الأطراف تؤدي إلى حالة حيث رضى جهة تتعارض مع
 إحباط جهة أخرى

 
أسباب الصراع: 
oالعلاقة 
oالمعلومات 
oالهيكلية 
oتضارب المصالح 
oتضارب التقييم 

 



 
 حلول للصراعات

 
ود 
تنازل 
توزيع 
تعاون 
الربح للجانبين 
 



 
 
 

  
 ما هي الوساطة؟ 

 
عملية مرنة وسرّية لتسوية المنازعات 
 
 طرف ثالث مستقل ومحايد يساعد الأطراف على التوصّل إلى تسوية

 عن طريق التفاوض لحلّ النزاع
 
 ّتنظيم الوساطة يتوقف على مدى استعداد الأطراف للتوصّل الى حل

 .للخلاف
 

 

 

 



 
 ما هي الوساطة؟ 

التقاضي/ التحكيم  الوساطة  
  

طوعي 
 نماذج داخلية 
مصالح 
 المستقبل/ الحاضر 
خيارات عديدة 
أسابيع 
محورها الناس 

 

 

 

    

إلزامي 
قواعد وأصول إجرائية 
حقوق 
الماضي 
خيارات مغلقة 
سنوات 
تركيز على الإجراءات 

 

 



 
 فوائد الوساطة

 
  توفر الوقت 

 
مراقبة التكاليف 

 
السرية 

 
الحفاظ على العلاقات التجارية 

 
الإبداع في إيجاد الحلول 

 
سيطرة من جانب الأطراف في النزاع 

 
 
 

 
 



 
 تطوّر وساطة

 

قانون الموجبات والعقود 
 
بند تنفيذ 

 
 آذار،  12مشروع قانون الوساطة القضائية اعتمده مجلس الوزراء

2012 



 
 
 
  
 

 كيف تعمل وساطة؟
 

المرحلة التحضيرية 
 
المقدمة 

 
مرحلة الإستكشاف 

 
التفاوض 
 
التسوية 

  
 



 
 
  
 
 
 الحالات المناسبة للوساطة؟ 

 
 

المفاوضات المباشرة متوقفة 
 
 تكلفة منخفضة/لزوم إصلاح سريع 

 
المحافظة على السمعة الطيبة/ الإعلان تجنب 

 
الحفاظ على العلاقات بين الأطراف 

 
وينبغي أن تكون الملاذ الأخير التقاضي 

 
في مجال الوقاية والحل 

 
 
 



 
 خدمات المركز اللبناني للوساطة  

 

تدريب الوسطاء 
 
توعية الجمهور 

 
حل النزاعات 



 حل النزاعات في المركز اللبناني للوساطة 
 

 تعيين وسيط معتمد منCEDR  
 
توفير أماكن للسير إجراءات في المركز اللبناني للوساطة 

 
إعداد اتفاقية وساطة 

 
إدارة عملية وساطة 

 

 

 

 



ً  شكرا  
 

© غرفة التجارة و الصناعة و الزراعة في بيروت  -المركز اللبناني للوساطة
 و جبل لبنان

 
www.ccib.org.lb 
 
mediation@ccib.org.lb 
 
 +961 1 353390  172مقسم 

http://www.ccib.org.lb/
mailto:mediation@ccib.org.lb

